Regulamin rezerwacji i wynajmu domkow letniskowych
Pamig¢taj!

Obowiazuje zasada ,,Zostawiasz domek takim, jakim go zastales”. Zdejmij posciel i
zostaw jg zlozong na l60zku. Nie zapomnij o wyniesieniu $mieci do oznaczonego
kontenera.

I. Postanowienia ogolne

1. Prawa 1 obowigzki Panstwa — naszych okre$la niniejszy regulamin stanowiacy integralng
czg$¢ umowy na $wiadczenie ustug turystycznych przez Gotuchowski Osrodek Turystyki i
Sportu (GOTiS) ul. Lesna 1, 63-322 Gotuchow.

2. Regulamin okresla warunki rezerwacji 1 najmu domkow letniskowych.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu. Integralng cze$cig Regulaminu jest polityka
prywatnos$ci, dostgpna na stronie internetowej www.gotis.pl oraz recepcji.

W momencie dokonania rezerwacji (wptacenia 50% bezzwrotnego zadatku od ceny pobytu)
umowe najmu uwaza si¢ za zawartg.

W przypadku niewykonania umowy przez GOTiS wplacajacy zadatek moze domagac si¢ jego
zwrotu w nominalnej wysokosci.

I1. Rezerwacja i zasady platnoSci

1. Zapytania w sprawie rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie 62 7615 063, mailem
recepcja@gotis.pl lub przez formularz na stronie internetowej www.gotis.pl.

2. Uzgodniong rezerwacje wstepna (telefoniczng lub mailowa) nalezy potwierdzi¢ wptacajac
na ponizsze konto

Goluchowski Osrodek Turystyki i Sportu ul. Lesna 1, 63-322 Goluchow
Nr konta: 80 8407 0003 0105 3993 2000 0001

kwotg zadatku w ciggu 3 dni (liczy si¢ data zaksiggowania na koncie odbiorcy) od chwili
zgloszenia rezerwacji lub w innym terminie uzgodnionym z pracownikiem recepcji. Brak
wplaty w powyzszym terminie spowoduje anulowanie rezerwacji wstepne;.

W tytule przelewu nalezy wpisac:

e Imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej rezerwacji,
e uzgodniony termin pobytu.

3. Dokonujac rezerwacji Wynajmujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wylacznie w celu realizacji rezerwacji i dopelnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz.
1000). Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych 1 ich
aktualizacji.



4. Wplata zadatku przez Wynajmujacego oznacza, ze akceptuje on przedmiotowy regulamin
najmu.

5. Pozostatg kwote za pobyt Wynajmujacy wplaca gotowka, kartg lub przelewem w dniu
przyjazdu przy pobieraniu kluczy.

6. Wynajmujacy zobowigzany jest w dniu przyjazdu do uregulowania catej nalezno$ci za
pobyt.

7. Do kazdej wplaty zadatku jest wystawiany paragon , na zyczenie klienta wystawiamy
faktur¢ VAT na firme¢ lub osobe fizyczng — prosimy o taka informacje PRZED wplata
zadatku. Faktura zadatkowa oraz koncowa musza by¢ wystawione na ten sam podmiot.
Wystawienie faktury w terminie p6zniejszym bedzie niemozliwe.

8. W przypadku skrocenia okresu pobytu przez Wynajmujacego, kwota za niewykorzystany
okres nie jest zwracana.

9. Brak przyjazdu Wynajmujacego bez wczesniejszej informacji do godziny 10 dnia
nastepujacego po dniu umowionego przyjazdu, oznacza rezygnacje z wynajmu. GOTiS moze
wynaja¢ domek innej osobie.

e W celu zabezpieczenia przed ewentualnymi szkodami w domkach, sprzgcie lub na terenie
GOTiS, przed zakwaterowaniem pobierany jest od Osoby Wynajmujacej (na czas
zameldowania) jednorazowy depozyt zwrotny w kwocie:

a. Domki— 300 zt

e Depozyt powinien by¢ uiszczony jako blokada Srodkéw na karcie kredytowej Osoby
Wynajmujacej lub gotowka przed pobraniem kluczy od domku.

e Zablokowane $rodki sg zwalniane w terminie 3 dni od dnia wymeldowania Goscia, o ile nie
zaistniejg przypadki zatrzymania cato$ci lub czesci depozytu o ktérych mowa ponizej. GOTiS
zobowiazuje si¢ zwolni¢ $rodki we wskazanym w zdaniu poprzednim terminie, lecz nie
gwarantuje daty finalnego uwolnienia $rodkow, ktora moze by¢ rézna w zaleznosci od
instytucji finansowej obstugujacej karte.

¢ Kaucja pobrana w gotowce jest zwracana w dniu wyjazdu po sprawdzeniu Domku o ile nie
zaistniejg przypadki zatrzymania catosci lub czgséci depozytu o ktérych mowa ponize;j.

10. W przypadku rezygnacji z pobytu z przyczyn niezaleznych od GOTiS w terminie
krotszym niz 45 dni przed rozpoczeciem najmu, zadatek nie podlega zwrotowi. Przy
rezygnacji z pobytu w terminie do 45 dni zwracamy 50% wplaty.

11. Zmiana terminu rezerwacji przez Wynajmujacego jest mozliwa bez utraty zadatku, tylko
po uzgodnieniu z pracownikiem recepcji GOTiS, przy uwzglgdnieniu wolnych miejsc w

nowym terminie rezerwacji.

12. Umowa zawarta pomiedzy GOTiS a Wynajmujacym obejmuje tylko i wylgcznie wynajem
domkéw. Nie obejmuje dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.

I1I. Obowiazki Wynajmujacego i zakwaterowanie



1. Zakwaterowanie nastepuje od godz. 16 w dniu przyjazdu i konczy si¢ do godz.11 w dniu
wyjazdu.

2. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na uméwiong wcezesniej godzing, Wynajmujacy
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie pracownika recepcji
GOTiS.

3. Zakwaterowanie 1 wykwaterowanie nastepuje w Domku w obecnos$ci pracownika GOTIS.
W celu umozliwienia sprawnego odbioru domku,(30 - 40 minut) przed opuszczeniem domku
nalezy poinformowac o tym fakcie, telefonicznie lub osobiscie pracownika recepcji.

4. Przy pobraniu kluczy do domku Wynajmujacy okazuje dokument tozsamosci,
umozliwiajac przedstawicielowi GOTiS potwierdzenie danych w celu dokonania wpisu do
ksigzki meldunkowe;.

5. W przypadku zgubienia kluczy do Domku Wynajmujacy zobowigzani sg do uiszczenia
optaty w wysokosci 100 zt.

6. Wynajmujacy nie moze uzycza¢ albo oddawa¢ Domku Letniskowego w podnajem innym
osobom.

7. Liczba 0s6b majacych zamieszka¢ w Domku Letniskowym jest ograniczona do podanej w
ofercie. Wynajmujacy jest zobowigzany do przedstawienia danych oséb korzystajacych z
wynajmowanego przez niego obiektu. W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb
korzystajacych z Domku Letniskowego (bez zgody i wiedzy pracownika recepcji), GOTiS
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez koniecznos$ci zwrotu
whniesionej wczesniej oplaty.

8. GOTiS nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie wartosciowe pozostawione w domkach
innych pomieszczeniach obiektu lub w pojazdach w szczegdlnosci takie jak wartoSci
pieni¢zne, papiery wartosciowe, bizuteri¢, kamienie szlachetne, dokumenty, zbiory
numizmatyczne, filatelistyczne, dziela sztuki lub inne przedmioty o charakterze
wartosciowym, zabytkowym, artystycznym lub unikatowym.

9. Wynajmujacy po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem si¢ zobowigzany jest odebrac
Domek, tzn. sprawdzi¢ meble, okna i pozostate urzadzenia i wyposazenie znajdujace si¢ w
Domku.

10. Uwagi, co do uszkodzen, zniszczen nalezy niezwlocznie  zglosi¢ natychmiast
pracownikowi recepcji.

11. Brak uwag ze strony Wynajmujacego, co do takich uszkodzen w ciggu 2 godzin po
otrzymaniu kluczy oznacza, ze Wynajmujacy nie ma zastrzezen, co do calego lokalu,

a wszystkie urzadzenia i meble znajdujg si¢ w ilosci zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w
dobrym stanie.

12. Wynajmujacy odpowiada finansowo za szkody powstate z jego winy w Domku w czasie
jego pobytu i wyraza zgodg¢ na to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetienie brakéw w
wyposazeniu lub usunigcia usterek wykonane zostalty na jego koszt lub do zaptaty
odszkodowania w pelni pokrywajacego warto§¢ poniesionych strat, najpdzniej w dniu
wyjazdu pracownikowi recepcji GOTiS.



13. Wszelkie usterki sprz¢tu oraz mienia wynikte z uzytkowania prosimy zglaszaé
niezwlocznie pracownikowi recepcji GOTiS.

IV. Uzytkowanie domku podczas pobytu

1. W Domku Letniskowym obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu, e-papierosow i
smazenia ryb itp. rzeczy mogacych powodowac ci¢zki do usunigcia zapach. Ze wzgledu na
wymagania ochrony przeciwpozarowej, wszelakie proby palenia tytoniu w Domku bedg
stawi¢ podstawg do natychmiastowego rozwigzania umowy bez mozliwosci odzyskania
pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu. Wynajmujacy zostanie dodatkowo obciazony
kosztami ozonowania domku w wysokosci 300 zlotych.

2. Parkowanie samochodow jest mozliwe tylko w wyznaczonym miejscu wskazanym przez
pracownika GOTiS. Jedno miejsce parkingowe na domek wliczone w ceng. Zabrania si¢
mycia i tadowania pojazdow samochodowych na terenie osrodka.

3. W przypadku, gdy Wynajmujacy w sposob znaczacy narusza spokéj i/lub dobra sgsiadow
oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspoétzycia migdzy ludzmi, GOTiS
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania Wynajmujgcemu umowy na pobyt
w Domku i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres

pobytu.

4. Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej obowigzujacej od godziny 23:00 do
7:00 pracownik GOTiS zostanie zmuszony do uzasadnionej interwencji wezwania policji lub
firmy ochroniarskiej, GOTiS ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy i nie jest
wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

5. Wynajmujacy ma obowigzek zwroci¢ szczegdlng uwage na nalezyta obsluge zawordéw
wody 1 urzadzen elektrycznych stanowigcych wyposazenie obiektu i zglasza¢ ich kazde
zauwazone nieprawidlowosci.

6. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domku zabrania si¢:

o uzywac jakichkolwiek przyrzadow lub aparatéw zasilanych energia elektryczna
lub gazowa, nie bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych
wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzalek elektrycznych, grzejnikow, palnikow
gazowych.

e wnoszenia latwopalnych materialéw, materialtow wybuchowych oraz materialow
0 nieprzyjemnym zapachu.

e rozpalania grilla oraz uzywania otwartego ognia poza miejscem do tego
przeznaczonym.

7. Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody spowodowane przez osoby
mu towarzyszace.

8. GOTiS nie prowadzi uslug serwisu pokojowego oraz sprzatania domkow podczas
pobytu, Wynajmujacy zobowiagzany jest do utrzymywania porzadku w Domku
Letniskowym, a takze do zwrotu Domku w stanie zastanym, co obejmuje przed
wyjazdem w szczegolnoS$ci: pozostawienie umytych sprzetow kuchennych, posprzatanie
zajmowanego domku wlacznie z wyniesieniem Smieci. W przypadku stwierdzenia przez
pracownika GOTiS, iz stan czystosci Domku nie odpowiada temu w z chwili wydania
Domku Wynajmujacemu. Wynajmujacy zostanie obcigzony dodatkowym Kkosztem
sprzatania domku w wysokosci — 200,00 zl.
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9. GOTiS nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodno$ci wystepujace u
niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, tv.
Z uwagi na lokalizacje w lesie na terenie Osrodka istnieje ograniczony zasieg 1 poziom
sygnatu telewizyjnego i telefonicznego. GOTiS nie bierze odpowiedzialnosci co do ilosci
1 jakosci emitowanych programow telewizyjnych.

10. Zabrania si¢ samowolnego przenoszenia i wynoszenia mebli bedacych na wyposazeniu —
na zewnatrz domkow, zmiang¢ ich potozenia w obrgbie pomieszczen wewngtrznych oraz
przenoszenia mebli z domku do innego domku letniskowego.

11. Koce, kotdry, poduszki znajdujace si¢ na wyposazeniu domku przeznaczone sa tylko i
wylacznie do uzytku wewnetrznego. Zabrania si¢ ich wynoszenia na zewnatrz w/w
pomieszczen.

12. Akceptujemy pobyt zwierzat na terenie Osrodka za dodatkowg optata zgodnie z
cennikiem wustlug. Nie dotyczy to 11 ras psoéw niebezpiecznych wykazanych w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. i
uznanych za agresywne, tj.: Rottweiler, Akbash Dog, Amerykanski Pit Bull Terier, Buldog
Amerykanski, Anatolian Harabas, Dog Argentynski, Moskiewski strozujacy, Owczarek
Kaukaski, Perro De Presa Canaria, Perro De Presa Mallorqin, Tosa Inu oraz Amstaf.

Obecnos¢ zwierzat nie moze zaktoca¢ wypoczynku innym Gosciom Osrodka oraz zagrazaé
ich bezpieczenstwu. Psy przebywajace na terenie obiektu powinny by¢ na smyczy i w
kagancu pod opieka osoby dorostej. Zwierzeta musza posiada¢ aktualng kartg szczepien.
Wynajmujacy ponoszg pelng odpowiedzialno$¢ prawng za swoje zwierzeta i konsekwencje
ich zachowania (zniszczenia, pogryzienia, zaktdcanie spokoju).

13. Zwierzg¢ musi posiada¢ wiasne postanie oraz miski do karmienia.

14. Zabronione jest wykorzystywanie kocy, kotder, poduszek itp. na potrzeby zwierzat itp.
15. Zabrania si¢ pozostawienia zwierzat w domku letniskowym bez opieki.

16. Zabrania si¢ przebywania zwierzat na t6zkach.

ZASADY REZERWAC]I 1 POBYTU NA POLU NAMIOTOWYM

1. Doba pobytowa na polu namiotowym trwa od godziny 14:00 do godziny 14:00 dnia
nastepnego.

2. W przypadku wyjazdu po godzinie 14:00 kazdorazowo doliczana jest dodatkowa
optata w wysokosci 30,00 zt.

3. Brama wjazdowa zamykana jest o godz.22:00 lub o zmroku, w zaleznos$ci od tego co
nastgpi wczesniej.

4. Miejsce ustawienia sprzetu kempingowego, namiotow, pojazdu Goscia jest wybierane
przez Goscia lub wyznaczane przez personel GOTiS. Jezeli miejsce nie zostato
wyznaczone przez personel Go$¢ ma mozliwos¢ samodzielnego wyboru miejsca w
miejscach do tego wyznaczonych w sposob nie kolidujacy z innymi Gosémi,
infrastrukturg GOTiS oraz drogami przejazdowymi i pozarowymi.

5. Obowiazuje zakaz ustawiania pojazdéw, namiotOw oraz przyczep bezposrednio na
linii brzegowej, przy pomostach, plazach i w bezposrednim otoczeniu infrastruktury
GOTiS.



6. Przed opuszczeniem pola namiotowego Gos$¢ jest zobowigzany do uprzatnigcia i
pozostawienia w nienaruszonym stanie miejsca, na ktorym przebywat. Smieci nalezy
wyrzuci¢ do przeznaczonych do tego kontenerow.

7. Na terenie GOTiS znajduje si¢ punkt serwisowy do zrzutu nieczystosci oraz szarej
wody. Bezwzglednie zabrania si¢ zrzucania szarej wody lub nieczystosci w miejscu do
tego nie przeznaczonym, takich jak m. in. toalety, teren zielony, parking, pod rygorem
natychmiastowego opuszczenia GOTiS bez prawa zwrotu uiszczonej optaty za pobyt
oraz uiszczenia kary w wysokosci 200zt

8. Osoby poruszajace si¢ po terenie Osrodka pojazdami sg zobowigzane zachowaé
szczegoblng ostroznos¢ 1 zredukowac predkosé do 5 km/h. Zabronione jest korzystanie
z pojazdéw mechanicznych w godzinach od 22:00 do 07:00 lub po zmroku, w
zalezno$ci od tego co nastepuje wezesniej bez uprzedniej wiedzy pracownika recepciji.

9. Na polu namiotowym obowigzuje bezwzgledny zakaz organizowania imprez pod
grozba konieczno$ci natychmiastowego opuszczenia terenu GOTiS.

10. Budynki sanitarne i znajdujace si¢ w nich umywalki, prysznice, pisuary i WC muszg
by¢ uzytkowane we wtasciwy sposéb, odpowiadajacy ich przeznaczeniu.

11. Dostep do pradu jest odptatny w ramach dostepnych podiaczen w skrzynkach, z
limitem jedno podiaczenie (gniazdko) na rezerwacj¢. Do skrzynki z gniazdkami
pradowymi moze zosta¢ podlaczony wytacznie przedluzacz z uziemieniem
przeznaczony do uzytku zewnetrznego.

12. Podlaczenia do instalacji elektrycznej (skrzynka elektryczna) dokonuje wylacznie
uprawniony do tego personel GOTIiS, po uregulowaniu optaty za korzystanie z pradu.

13. Osoba, ktora bez wiedzy i zgody pracownika Recepcji udostepnia energi¢ elektryczng
osobom, ktore energii nie wykupily moze zosta¢ wydalona bez zwrotu optaty za
niewykorzystany pobyt oraz obcigzona kara przewidziang w cenniku.

14.Na terenie pola namiotowego zabrania si¢: instalowania dodatkowych urzadzen,
instalacji 1 elementéw matej architektury bez uzgodnienia z pracownikiem Recepcji
oraz samowolnego ogradzania lub wydzielania zajmowanego terenu.

15. Goscie przebywajacy na terenie pola namiotowego GOTiS zobowigzani s3 do
prawidlowej instalacji i zabezpieczenia pojazdow, wyposazenia oraz jakiegokolwiek
sprzetu postawionego na terenie GOTiS. W wypadku zmieniajacych si¢ warunkoéw
atmosferycznych, tj. burza lub silny wiatr, Goscie zobowiazani s do zachowania
szczegolnej ostroznosci 1 uwagi.

16. Osrodek nie odpowiada za szkody wyrzadzone na osobach lub mieniu wynikajace z
niedopetienia obowigzku wymienionego powyze;j.

V. Postanowienia koncowe

1. Preferowang formg komunikacji jest forma telefoniczna, pisemna lub e-mailowa. GOTIS
nie odpowiada na wiadomos$ci SMS, a wszelkie zawarte w nich informacje beda ignorowane.

2. Wynajmujacy (Gos$¢) oswiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktorym w przypadku umow o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
konsumentowi nie przystuguje przewidziane w art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odleglos¢.

3. GOTiS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, tj.:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci 1 sposobu $wiadczenia ustugi, w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na Stronie internetowe;.



4. Prawem wtasciwym dla sporow pomigdzy GOTiS a Wynajmujgcym jest prawo polskie.
Ewentualne spory rozstrzygane b¢da polubownie, a w przypadku nieporozumienia sagdem
wlasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby GOTiS.

5. Sprawy nieujete w regulaminie reguluja przepisy kodeksu cywilnego.

Zyczymy przyjemnego wypoczynku!



